Ho tro ban vwot qua
nhirng ap lwc cudéc song

Cam nang hwéng dan thuc té vé cac dich vu
hé tro’ danh cho Déi tac Giao hang




Thong diép twr Paul Graham
- Giam doc Diéu hanh
(CEO), Australia Post

Than glri cac ddng nghiép,

Hién nay, t&t ca chung ta dang lam viéc trong mot moi
tru’cyng ngay cang nhiéu thach thre. Nhirng sw kién toan
cau gan day, tinh trang bat 6n gia ting, gia nhién liéu va
14 suat leo thang, cling vé&i ap lwc chi phi sinh hoat dé
nang dang g6p phan lam tang thém ganh nang tam ly

ma méi ching ta phai ganh vac. Téi hleu réng nhirng ap
Iwc nay dang hién hivu trong tirng td 4m, tivng cong ddng
va anh hwéng dén nhiéu nhan vién trong coéng ty. Nhwng
xin hdy nhé: Ban khoéng phai d6i mat véi chiing mét minh.

Cac Déi tac Giao hang hoat déng trong nhiéu hoan canh khac nhau, thwéng xuyén phai
quan ly cac chi phi, thu nhap va trach nhiém ca nhan bién dong. Ap lwc tai chinh va cudc
sbng cé thé phat sinh vi nhiéu ly do. V&i mét sb ngudi, nhirng ap lwc nay hoan toan mai.
V&i nhitng ngwdi khac, ching cé thé 1a s tich tu tir nhizng kho khén vén da tbn tai by
l1au nay.

Ap Iwc vé tai chinh va cudc sbéng c6 thé anh hwéng dén strc khde, cac méi quan hé va
hanh phuc thwéng nhat ctia ching ta. Nhitng van dé nay ciing thwong rat khé dé mé |oi
sé chia. Viéc biét noi dé tim kiém sy gitp d& va ndm rd cac lwa chon cu thé sé gitp ich rat
nhiéu khi déi mat v&i nhirng bat dinh.

Hwéng dan nay tap hop mét loat théng tin thuc té va hd tro cé thé danh cho ban va gia
dinh, bao gdm céc dich vu dwa trén cdng ddng va cac chwong trinh bén ngoai ma Australia
Post cung cAp cho Déi tac Giao hang. Tai liéu nay bao gdm cac phwong an hé tro cho ap
Iwc tai chinh va doi séng, strc khoé va stre khée tinh than, an toan ca nhan, cung nhiéu
dich vu hé tro khac dé hé tro ban khi can. Bay dwoc coi la mét diém khéi dau don gian dé
ban c¢6 thé tim thdy nhirng théng tin phit hop vé&i hoan canh ciia minh ngay khi can thiét.

Trong giai doan bat n, nhiéu ngwdi thay hivu ich khi duy tri két néi véi nhirtng ngudi xung
quanh va quan tdm dén nhau. M6t hanh doéng nhé co thé mang lai strc manh I&n lao hon
chung ta twéng.

Néu ban dang trai qua ap lwc tai chinh hodc cudc sbng, ban c6 thé chon néi chuyén véi
ngwdi ban tin twédng hodc tiép can mot sé dich vu dwoc liét ké trong hwdng dan nay. Cac
dich vu nay cé s&n néu ban mudn st dung, va viéc tiép can thong tin sém cé thé gitp ban
hiéu ré hon cac lwa chon ctia minh.

Chuc cac ban binh an va hay luén t& t& véi nhau.
Paul



Ché dwa dé ban luén virng vang

An tam chia sé, san long két noi

Khi dang phai gdng minh dui nhitng ap lwe, viéc mé long véi ddng nghiép, cép trén,
hay tham chi la v&i ban bé, ngwdi than vé cdm xuc ctia ban than ddi khi that ching dé

dang.

C6 thé ban dang lo lang rdng minh sé& bj danh gia, hodc don gian 1a ban chang biét phai
bat d4u cau chuyén tir dau. Diéu d6 hoan toan binh thwong. Biét 1&n tiéng chinh 1a mot
thé manh. Ban khoéng can phai chuan bj nhirng I&i 18 that trau chubt, cling khéng can
phai doi dén khi moi chuyén tr& nén trdm trong maéi bat dau ndi ra.

Néu co ai do tim dén dé trat bAu tam sy véi ban, hay l&ng nghe va gitp ho két nbi véi
nhirtng ngudn hd tre' néu can thiét. Ban khong can phai cé s&n moi cau tra Ioi.

Néu ban muédn néi chuyén véi ai d6 ngoai vong quan hé clia minh, Australia Post cung
cap quyén truy cap vao Chuong trinh H6 tro Lwc lwong Lao dong (WAP). Pay la hé tro
mi&n phi, bdo mat cho nhiu van d&; bao gdbm cang thang, lo l&ng vé tién bac, cac van
d& gia dinh va ap lwc lién quan dén céng viéc va trach nhiém ca nhan. Ban c6 thé tim
dén dich vu nay ngay tlr sém, chir khdng nhét thiét phai doi dén khi cdm thay qua tai.

Hb tro danh cho cac déi tac giao hang va cac thanh vién gia dinh truc tiép ctia ho thong
qua Converge International. Lién hé 1300 687 327 (1300 OUR EAP) hoac truy cap
convergeinternational.com.au — c6 s&n hinh thirc trd chuyén trwc tuyén.

Nhirng van dé WAP cé thé hé tro’ (dwéi day 1a mét sé vi du)

Tham van Tai chinh: 1ap ngan sach va hé tro tai chinh (bao gdm no va quy
hwu bdng).

H6 tror L6i séng: Hb tro cai thién gidc ngd, ché do dinh dwéng, khad nang phuc
hdi, viot qua cac tinh trang nghién ngép va chuan bij cho viéc nghi hwu.

H6 tro Gia dinh: Cung cAp dich vu tham van va huén luyén danh cho cac
thanh vién truc tiép trong gia dinh cia nhan vién.

H6 tror Phap ly: Tw van vé luat gia dinh, thué nha/quyén thué nha dat, bat dong
san, cac van dé vé tiéu dung va hang xom (tbi da hai budi; khdng bao gdm luat
lao dong).

Hb tro Nhan vién / Quan ly / Sw nghiép / Giai quyét xung dét: Cac budi
huén luyén va hd tro ngdn han nham giai quyét cac van dé ca nhan hoéc
vwdng mac trong céng viéc.



http://convergeinternational.com.au

Ho tro’ xua tan nai lo tai chinh

Néu nhirng lo I&ng v& tién bac dang khién ban gép kho khan trong viéc thanh toan héa
don hay cac khodn tra gép, ludn cé nhirng dich vu sdn sang gitip ban kiém soat tinh hinh
va hiéu rd cac lwa chon ctia minh. P& st dung cac céng cu quan ly tién bac, meo tai chinh
va bang tinh mién phi, hay truy cap: moneysmart.gov.au.

Hé tro tai chinh khan cap

Trong nhitng tinh huéng cép bach, co céac dich vu hé tre ban vé thyc pham, nha &, thanh
toan hoa don va ca trg giup vé tam ly.

Ban khong biét nén bat dau tir dau? Hay goi cho Buong day Hb tro' No' Qudc gia (National
Debt He!pline) mién phi qua s 1800’007 007, tw ThQ’ Hai dén Thir Sau, tr 9:30 §éng déq
4:30 chiéu. Hoac tro chuyén trirc tuyén tir Thir Hai dén Thr Sau, ttr 9:00 sang dén 8:00 toi.

Nguwdi dan ban dia (Aboriginal va Torres Strait Islander) c6 thé goi cho Mob Strong Debt
Help mi&n phi qua s& 1800 808 488. Pudng day nay hd tro tir Th& Hai dén Thir Sau, 9:30
sang dén 4:30 chiéu.

Puwong day Tro gitp No Doanh nghiép Nha: 1800 413 828 — tw van mién phi, doc lap va
bao mat.

Chu dong trao doi s&m vé&i ngan hang hoac nha cung
cap dich vu

Né&u ban nhan thay minh khéng thé chi tra kip cac hoéa don, khoan vay thé chap hodc cac
khoan vay khac, hay lién hé vé&i ngan hang hodc nha cung cép dich vu cang sém cang tét.
Cac ngan hang déu c6 chinh sach hd tro khé khan tai chinh, chdng han nhw tam thoi gidm
mrc dong, gia han théi gian hodc co cAu lai cac khoan tra gép khodn vay va thé tin dung.
Céc nha cung cép dich vu tién ich (dién, nwéec...) cling c6 cac goéi hd tro nhw gia han thanh
toan, trd gép dinh ky, hodc hwéng dan ban tiép can cac chinh sach gidm gia (rebates),
phiéu hd tro' (vouchers) thanh toan hoa don clia bang. Viéc lién hé sém véi ngan hang va
cac bén cung cap dich vu sé gitp ban nhanh chéng nhan dwoc cac phwong an hé tro va
thanh toan phti hop, tranh d& tinh hinh tré nén qua tai.




Théng tin va hé tror vé Quy hwu bong

L&i khuyén tai chinh va cac cau héi chung vé quy
hwu bong cua ban

Cac thdc mac chung thwong dugc giai dap mién phi théng qua téng dai chdm séc clia
qu¥ hwu bdng ma ban dang tham gia - hay lién hé véi ho béng thong tin trén bang sao
ké hoéc trang web ctia ho. Nhiéu quy hwu béng ciing cung cép it nhat mét budi tw van
tai chinh ca nhan mién phi hodc véi chi phi thap. Néu ban cdm thay viéc tw van tai
chinh sé& gitip ich cho minh, hay lién hé v&i quy hwu bdng clia ban dé tim hiéu vé cac
dich vu san co.



Ho tror bao mét gitp ban luén an toan

C6 nhirng tinh hudng khong chi dirng lai & ap lwe, ma con day ching ta vao vong nguy
hiém. Néu ban dang phai chiu dwng bao luc gia dinh, bao lwc tinh duc, sw kiém soat
cwdng ép hoac bao luc trén co s& gidi, ludn cé cac dich vu hé tro bado mat danh cho ban.

4 \
1800 RESPECT 1800 737 732
Safe Steps 1800 015 188 hoac safesteps.org.au
Converge International WAP 1300 338 465
H6 tro chuyén sau vé
Bao lwc Gia dinh



http://safesteps.org.au
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Trong trwdng hop khén cép, hay goi ngay 000

Lifeline (H6 tro khiing hoang) 13 11 14 (24/7) hoac

nhan tin dén 0477 13 11 14
WAP (Converge) 1300 687 327
Beyond Blue (H6 tro’ tam ly) 1300 224 636 (24/7)

13YARN (Danh cho nguwoi ban dia Aboriginal 13 92 76
va Torres Strait Islander)

Relationships Australia 1300 364 277

(Tw van mai quan hé)

QLife (H6 tro cong ddng LGBTQI+) 1800 184 527
(3:00 chiéu-9:00 t6i hang ngay)

Family Drug Support Australia 1300 368 186 (24/7)

(Hb tror gia dinh cé ngwei nghién)

Pwong day hé trer Cai nghién co bac 1800 858 858

Quéc gia

(Dich vu mién phi va bao mat, phuc vu 24/7)

Mensline Australia (H6 tro' nam gi&i) 1300 789 978

Pwong day Ho trg No' Quéc gia 1800 007 007

Dich vu Ct}ng dong (03) 9689 9170 hoac

ba van héa Uc (AMCS) amcservices.org.au/support-and-relief-
services/

D6i v&i cac thac mac vé van hanh caa R
Doi tac Giao hang (khong phai tw van _Xem cac ban dich khac clia cam
strc khogé), vui long st dung cac kénh nang: Tiéng Viét, Tieng Tagalog,

lién lac théng thwdng danh cho DP —
vi du deliverypartner@auspost.com.au

Tiéng Trung (Phé thong), Tiéng Hindi
va Tiéng Tamil.

Lwu y quan trong

Ca Australia Post va StarTrack déu khéng xac nhan, dam bao hay khuyén nghj bat
ky trang web, (rng dung, dich vu, t& chtrc, tiv thién hay s&n phdm hwu bdng cu thé
nao dwoc néu trong cdm nang nay. Danh séch nay chi dwoc cung cap thuan tdy
cho muc dich théng tin chung va khéng duoc coi la tw van tai chinh, vi né khéng
tinh dén hoan canh hodc nhu ciu ¢ nhan cla ban. Vui long tim kiém sw tw van tai
chinh déc lap hoac lién hé truc tiép véi quy hwu bdng ctia ban dé& dwoc hd tro dua
ra cac quyét dinh tai chinh cho twong lai, d4c biét Ia cac van dé lién quan dén viéc
rat tién hwu béng.


https://amcservices.org.au/support-and-relief-services/
mailto:deliverypartner@auspost.com.au
https://ourpost.com.au/forms/supporting-our-delivery-contractors
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